www.mobiker.hu @v MoBiKer

MoBiKer

Mobil Biztonsag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleléssegl Tarsasag
Altalanos Szolgaltatasi Feltételei

MoBiKer

Hatalyos: 2012-08-29

Készités idépontja: 2012-05-01
Médositas idépontja: 2014-04-09

1
Cim: 2120 Dunakeszi, Kolozsvar u. 2.
Telefon: 06 30 5194600



Do

NNNNNS & vy vy

_‘_‘_‘_‘
wiv =

5.1.1.

PN~

N

1)

MoBiKer

({o

Tartalomjegyzék

A SZOLGALTATO ALTALANOS ADATAI, ELERHETOSEGE

A Szolgaltaté neve és cime

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei .

Személyesen .

Telefonon

Interneten

irasban

A Hibabejelent6 elérhetéségei

A fellgyeleti szervek elérhetésége

Az ASZF elérhetésége

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

Az eléfizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

A szerz8déskotést megel6z6 eljaras.

A szolgaltatasi igény bejelentése, az ajanlattétel

Rautalé6 magatartas esetén alkalmazott eljaras,

a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése rautald magatartassal

A Szolgaltaté mérlegelési joga az igénybejelentés elfogadasa kapcsan
Az Igényld ellenbrzése

Az igénybejelentéshez szikséges adatok

Az igénybejelentéshez sziikséges nyilatkozatok

A Szolgaltaté jogai az igénybejelentés vizsgalata kapcsan

Az igénybejelentés Szolgaltaté altali befogadasat kdvetd eljaras

A Szolgaltatasi Szerzédés megkdtése

Rendszerbelépési

Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas létesitésének hatarideje
A szolgaltatés létesitésének koltsége

A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltato altal biztositott eszkdzokeért vallalt jotallas
A Szolgaltatasi Szerz6dés modositasa az Eléfizetd kérésére

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférés és azok hasznalatara
vonatkozé leiras

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

A szolgaltatas-rendelkezésre allasa

A rendelkezésre allas szamitasi modja
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE ES KORLATOZASA
A szolgaltatés szuneteltetése, visszakapcsolasa

A szolgaltatas szuneteltetése az Eléfizetd kérelmére

A szolgaltatés szuneteltetése karbantartds miatt

A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl torténd szlneteltetése
A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

A korlatozasrol torténd értesités

A korlatozas megszintetése

Korlatozas esetén felszamitott dijak

A korlatozas specialis esetei

ERTESITESEK, KOZZETETELEK, NYILATKOZATOK

Az Eléfizetd nyilatkozat tételei

A Szolgaltato kozzétételi kotelezettsége

A Szolgaltato Eléfizetével szemben fennallo értesitési kotelezettsége
DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER
A Szolgaltato altal alkalmazott dijak

A dijak, dij- illetve szolgaltatascsomagok modositasa

Az eléfizetési dij

A szamla tartaima

A dijkiegyenlités hatarideje

Fizetési modok

Késedelmi kamat

Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel dsszefliggésben, kotbér

A SZOLGALTATO FELELOSEGE
TITOKTARTASI KOTELEZETSEG

A SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE

FELHASZNALASI FELTETELEK

VITAS UGYEK RENDEZESE

EGYEBB

2
Cim: 2120 Dunakeszi, Kolozsvar u. 2.
Telefon: 06 30 5194600



m(w "
www.mobiker.hu < MoBiKer

1. A SZOLGALTATO ALTALANOS ADATAI, ELERHETOSEGE

1.1. A Szolgaltaté neve és cime: Mobil Biztonsag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban:
MoBiKer Kft.) / 2120 Dunakeszi, Kolozsvar u. 2.

1.2. Ugyfélszolgalati elérhetéségeink

1.2.1. Személyesen.

Személyes lgyintézés céljabdl az Ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasi idében alinak az Eléfizeték rendelkezésére. A Kézponti
Ugyfélszolgalati iroda cime és nyitva tartasa: 2120 Dunakeszi, Kolozsvar u.2. Hétfétél — Péntekig 08.00-16.00 kozott telefonos
bejelentkezés alapjan.

1.2.2. Telefonon.

Elérhet&séglink: 06 30 5194600

1.2.3. Interneten.

www.mobiker.hu oldalon

1.2.4. irasban.

Levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Kolozsvar u. 2. Email: info@mobiker.hu

1.3. Hibabejelenté.

Email: iInfo@mobiker.hu

1.4. Feliigyeleti szervek elérhetéségei

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

www.nfh.hu re-mai: fogyved kmf budapest@nfh.hu /cim:1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459
4800

Gazdasagi Versenyhivatal

www.gvh.hu /e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu / cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5./ Tel: +36 1 472-885
Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 1056 Budapest, Vaci utca 40. IV. em.

Postacim: 1364 Budapest, pf. 81/ tel.:.+36 1 317-7666 / fax:+36 1 317-7755
1.5.ASZF elérhet6sége:

www.mobiker.hu oldalon

2. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az elé6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

Az Eléfizetsi Szerzédés tartalmat a Szolgaltaté mindenkor hatalyos ASZF-je és az Eléfizetével kiilon megkétott Szolgaltatasi
Szerz6dés rendelkezései, valamint az esetleges kedvezményekrél szol6 kilén megallapodasok, nyomtatvanyok egylittesen
képezik.

2.1.1. A szerz6déskotést megel6z6 eljaras

A Felek ko6zott Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésére az Igénylétél szarmazd megrendelést, mint ajanlattétel Szolgaltato altali
elfogadasat kovetéen kerlilhet sor. Az megrendelést megelézheti a Szolgaltatd egyedi ajanlattétele.

2.1.2. A szolgaltatasi igény bejelentése, az ajanlattétel

Szolgaltatasi Szerzddés létrehozasanak és a szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy az Igénylé:

a. személyesen az lgyfélszolgalati irodan, illetve a Szolgaltato Kijeldlt képvisel&jénél;

b. vagy irasban (faxon, levélben);

c. vagy egyéb modon (e-mail-en vagy a Szolgaltaté honlapjan);

d. vagy széban (telefonon keresztiil);

e. a tovabbiakban 6sszefoglalé elnevezéssel: maradand6é maédon;

f. vagy — amennyiben adott szolgaltatas kapcsan értelmezhetd, ugy — rautalé magatartasaval

jelezze a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szandékat a Szolgaltaté felé, azaz ajanlatot tegyen.

2.1.3. Rautalé magatartas esetén alkalmazott eljaras, a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése rautalé6 magatartassal
Rautalé magatartassal torténé igénybejelentésnek minésil kilondsen az eléfizetdi szolgaltatas igénybevétele,

2.1.4. A Szolgaltaté mérlegelési joga az igénybejelentés elfogadasa kapcsan

A Szolgaltaté az igénybejelentést kdvetéen egyedi dontése alapjan megtagadhatja az ajanlat elfogadasat és a Szolgaltatasi
Szerz6dés megkotését kiilondsen az alabbi esetekben:

a. ha az Igénylének a Szolgaltatoval vagy barmely mas hazai szolgaltatéval szemben elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételébdl eredd, az igénybejelentéskor fennall6 dijtartozasa van;

b. ha az Igényl6 el6z6 Szolgaltatasi Szerzédését dijtartozas miatt mondta fel a Szolgaltaté vagy barmely mas hazai szolgaltaté
az igénybejelentést megel6z6 2 évben;

c. ha az Igénylé az igénybejelentéskor szerepel az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgaltatoi k6zos adatallomanyban;

d. ha az Igényl6 szolgaltatas igénybevételi lehetéségét a Szolgaltatd vagy barmely mas hazai szolgaltatoé valamilyen okbdl
részben vagy egészben korlatozta az igénybejelentést megel6z6 1 évben;

e. ha a korabbi, a Szolgaltatéval kotott Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését az Igénylé érdekkorében felmeriild okbdl eredd, 1
éven beliili felmondas okozta;

f. ha olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen a korabban létesitett hozzaférésre vonatkozéan a
Szolgaltatoé a Szolgaltatasi Szerz6dést az igénybejelentés idépontjaban még fennallé dijtartozas miatt mondta fel;

g. ha az Igényl6 az eléfizetdi minéségére vonatkozoéan valétlan nyilatkozatot tesz, és azt a Szolgaltato felhivasa ellenére sem
modositja;

h. ha az igénybejelentés hianyos és ezeket az Igénylé nem pétolja a Szolgaltatoé felhivasa utan sem;

i. ha az igénybejelentés valotlan tartalmu;

j. ha az igénybejelentés Iehetetlen szolgaltatasra iranyul;

k. ha az Igénylé a rendszerbelépési dij, illetve a szerelési koltség &t terheld részének megdfizetését nem vallalja, illetve
hataridére nem fizeti meg.
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Amennyiben az Igénylének elézéleg kotott Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredé dijtartozasa van, vagy a korabbi Szolgaltatasi
Szerz6dését a Szolgaltaté vagy mas hazai szolgaltatd az Igényld dijtartozasa miatt mondta fel, akkor az ajanlat elfogadasat és
az Igénylének a Szolgaltatoval torténd Uj Szolgaltatasi Szerz6désének megkotését a Szolgaltatd feltételekhez kotheti.

Ezen feltételek a kdvetkezdk lehetnek:

a. afennallé dijtartozas és jarulékainak medfizetése, valamint ezzel egyidejlileg a Szolgaltaté altal meghatarozott 1-6 havi
eléfizetdi dij elére, dvadékként torténé megfizetése;

b. vagy a Szolgaltaté jogosult 3 hénapnal nem régebbi, az El&fizeté nevére kiallitott és a létesitési cimre vonatkozé kdzlizemi
szamla befizetését igazolé dokumentum bemutatasat kérni;

c. és/vagy a fennall¢ dijtartozas és jarulékainak megfizetése és hatarozott idétartamu Szolgaltatasi Szerz6dés megkoétése;

d. vagy a fennall¢ dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg Szolgaltatasi Szerz6dés megkdotése.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ezen feltételek kozll az altala kockazatosnak mindsitett Igényl6 altal
valasztotthoz képest masik feltétel alkalmazasara tegyen ajanlatot. Amennyiben ezt az Igényl6 nem fogadja el, gy Szolgaltaté
megtagadhatja az ajanlattétel elfogadasat és az Szolgaltatasi Szerzé6dés megkotését.

A Szolgaltaté az igénybejelentéskor vagy az Szolgaltatasi Szerz6dés megkéotése el6tt, ha azt a nyujtott kedvezmények jellege,
vagy a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltato altal biztositott eszkdzok értéke indokolja, jogosult az Eléfizetd
hitelképességének vizsgalata céljabol informaciokat, illetve az ezeket igazolé okmanyokat kérni. A vizsgalat eredményének
fliggvényében a Szolgaltaté egyéni mérlegelésétdl fliggden a szolgaltatas igénybevételét és a Szolgaltatasi Szerz6dés
megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék adasahoz koétheti. A hitelképesség vizsgalata az Eléfizetd
fizet6képességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik személy Gtjan is vizsgalhatja a
Szolgaltato.

2.1.5. Az Igénylé6 ellenérzése

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Igénylé fizetéképességét, megbizhatésagat mas hirkdzlési szolgaltatdknal
ellendrizze vagy kdzvetlen megkeresésiik utjan, vagy az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgaltatéi kozos adatallomanybol
torténd adatkéréssel; illetve, hogy a fizetéképességroél az Igényl6tél kérjen informaciokat.

2.1.6. A megrendeléshez sziikséges adatok

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé ajanlatnak (megrendel6 adatlap), a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény
teljesitéséhez és a Szolgaltatasi Szerzédés megkdtéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat legalabb a kdvetkezd
tartalommal:

1. ha az Igényl6 természetes személy, ugy neve, szlletési neve, szlletési helye és ideje, lakcime vagy tartézkodasi helye és
szamlazasi cime (ha elébbiektdl eltér) valamint személyazonosité okmanyanak szama vagy anyja sziiletési neve;

2. ha az Igénylé nem természetes személy, Ugy a cég/szervezet neve, székhelye, szamlazasi cime (ha el6bbiektdl eltérd)
cégjegyzékszama, adészama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint a kapcsolattarté személy neve és elérhetésége;

3. kapcsolattartasra, illetve kdzvetlen értesitésre hasznalhaté elérhetéségek, mint példaul telefonszam és e-mail cim;

4. az igényelt szolgaltatas pontos megnevezése és az esetleges kiegészité szolgaltatasok;

5. a valasztott dijcsomag, illetve programcsomag és az esetleges kedvezmények;

6. az el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helye, illetve az eléfizetdi végberendezés felszerelésének helye (telepitési cim);

7. el6fizetd kiuldnleges igényei a szolgaltatas |étesitésével, kiépitésével kapcsolatban.

2.1.7. A megrendeléshez sziikséges nyilatkozatok

A szolgaltatasok igénybevételére a megrendeld adatlapnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és a
Szolgaltatasi Szerz6dés megkotéséhez szilkséges kovetkezd nyilatkozatokat.

Mivel az Igényl6 az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését kizardlag olyan jarmiibe, munkaeszkdzbe, ingatlanba vagy
ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz6désbél fakadd kotelezettségeinek — mint példaul az
ellendrzés, hibaelharitas biztositasa — eleget tud tenni, igy nyilatkoznia kell az ingatlan hasznalatanak jellegérél (tulajdonos
vagy hasznald). Hasznalati joggal rendelkezé Igénylé esetén — amennyiben személyesen kéri - sziikséges a tulajdonosi
hozzajarulas csatolasa is a megrendeléshez.

Kulén nyilatkoznia kell az Igénylének arrdl is, hogy a Szolgaltaté milyen elérhetdsége felhasznalasaval, milyen moédon értesitheti
kozvetlenil (példaul telefon, e-mail-en vagy mas hasonldé médon keresztiil) a megrendelésével kapcsolatban, illetve a
Szolgaltatasi Szerz6dés létrejottét kovetben a szerzédést érintd esetleges valtozasokrol, modosulasokrél, valamint a
szolgaltatas szunetelésérdl, korladtozasardl, illetve az esetleges dijtartozasokrol.

2.1.8. A Szolgaltaté jogai a megrendelés vizsgalata kapcsan

Amennyiben a megrendel6 adatlap a minimalis adatokat nem vagy hibasan, pontatlanul, illetve nem értelmezhet6 médon
tartalmazza, ugy a Szolgaltaté a megrendel® beérkezését kdvetd 5 napon belil irdasban vagy széban, vagy mas médon (e-mail-
en) felhivja az Igénylét a megrendeld adatlap kiegészitésére.

Ebben az esetben a megrendelés idépontja a hianytalan megrendelé adatlap Szolgaltatéhoz valé megérkezése. Ellenkez6
esetben a bejelentés érvénytelennek mindsdil.

2.1.9. A megrendelés Szolgaltaté altali befogadasat kovetd eljaras

Amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére képes, és a megrendelés megfelel a fent
meghatarozottaknak, ugy a Szolgaltaté elfogadja a megrendelést és a bejelentés napjaval (ami a bejelentés hianytalan tartalmu
példanyanak a Szolgaltatéhoz valé megérkezésének napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltaté az igénynyilvantartasba vételétdl szamitott 24 éran belll nyilatkozik a szolgaltatas biztositasanak lehetéségérol:

a. amennyiben a szolgaltatas teljesithetd, az ajanlatot elfogadja, és ezzel egyidejlleg az altala alairt Szolgaltatasi
Szerz6dést atadja, vagy megkiildi az Igénylének, ez esetben az Eléfizetének;
b. amennyiben a szolgaltatas, az igénynyilvantartasba vételétdl szamitott 15 napon belul a Szolgaltaténal fennallé

miiszaki okbdl nem teljesithetd, errél értesiti az Igényl6t ez esetben az Eléfizet6t és:

1. a megrendel6 adatlap Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 1 honapig terjedd id6étartamon beliil meghatarozza azt a
varhaté idépontot, amikorra az igényelt szolgaltatdst mar nyujtani képes — és az Igényl§ valasztasa szerint addig
igénybejelentését fenntartja, vagy

2. az igénybejelentést, mint lehetetlen szolgaltatasra iranyuld ajanlatot torli nyilvantartasabdl.

A Szolgaltat6é az ajanlat elfogadasa esetén az Igénylé altal erre a célra megadott elérhetéségen keresztll idépontot egyeztet —
legfeliebb A Szolgaltatasi Szerzé6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belili idépontra — a szolgdltatas telepitésére, az
el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésére és a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére.

2.2. A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése

Felek a Szolgaltatasi Szerzédést irasban, széban vagy rautalé magatartassal - igy kilondsen az eléfizet6i szolgaltatas
megrendelésével — kéthetik meg.
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Amennyiben a szolgaltatas teljesithetd és a szerz6déskotési szandék mindkét fél részérél valtozatlanul fennall, ugy a Felek az
megrendelést kdvetéen Szolgaltatasi Szerzédést kétnek, mely a Szolgaltatasi Szerz6dés mindkét Fél altali elfogadasaval jon
létre.

A Felek a Szolgaltatasi Szerzédést irasban, vagy amennyiben az adott szolgaltatas kapcsan értelmezhetd, ugy rautald
magatartassal — igy kiiléndsen az eléfizetdi szolgaltatas megrendelésével — is megkédthetik.

A Szolgaltatasi Szerzédés megkoétésének Szolgaltaté altal alkalmazott altalanos moédja az irasbeli szerzédéskotés. Irasbeli
szerz6déskotés esetén a szerzédéskotéskor a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6dés egy példanyat irasban, illetve — az
Eléfizetd kérésére és valasztasa alapjan — az ASZF-et tartés adathordozon, elektronikus levélben vagy kiilén dij ellenében
nyomtatott formaban atadja az El&fizetd részére.

Kézvetlen irasbeli szerzédéskotésre vagy a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatain, vagy az altala szerz6déskoétéssel megbizott Kijelolt
képvisel6kon keresztil kertlhet sor.

Kozvetett irasbeli szerz6déskotésre kerill sor a levélen vagy faxon, online és telefonon beérkezett megrendelések esetében.
llyen esetekben a Szolgaltaté a szerzédéskotés tényét utdlag minden esetben megerdsiti, a Szolgaltatasi Szerzédés altala
alairt példanyanak az Eléfizet6hoz torténd eljuttatasaval.

A jelenlévék kozétt — az Ugyfélszolgalaton, illetve a Kijeldlt képviselé el6tt — tett szerzédéses nyilatkozatok esetén a
Szolgaltatasi Szerz6dés a mindkét Fél altali alairassal jon létre.

irasban (levélen vagy faxon) a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt Szolgaltatasi Szerzédés
példanyanak az Eléfizet6hoz valé megkulldésével jon létre.

2.2.1. Rendszerbelépési dij

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésekor, illetve a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri, un.
rendszerbelépési dijat felszamitani.

Hasonlé szolgaltatasok esetén a Szolgdltatd jogosult az Eléfizeték altala meghatarozott csoportjaival szemben eltéré
rendszerbelépési dijat alkalmazni, szamukra kedvezményeket biztositani vagy a rendszerbelépési dij megfizetésétdl eltekinteni.
Rendszerbelépési dij: 1.sz melléklet

2.3. Az eléfizetéi szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas létesitésének hatarideje

El&fizet6i szolgaltatas igénybevételére az Eléfizetdi Szerz6désben foglaltaknak megfelelé modon és feltételekkel, a Szolgaltatoi
Szerz6dés és a 4-5.sz melléklet: Telepitési munkalap létrejottét kovetéen van lehetésége az Eléfizetdnek.

Az El6fizetd nem jogosult arra, hogy a Szolgaltatasi Szerzédés alapjan 6t megilleté jogokat harmadik személyre a Szolgaltatd
elézetes, irasbeli hozzajarulasa nélkul atruhazza.

A Szolgaltaté jogosult a rendeltetésszerli és szerzédésszerli hasznalat ellenérzésére és szilkség esetén az Eléfizetét ennek
betartasara felszdlitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott eszkdzokkel — mint a szolgaltatas korlatozasa, illetve a
Szolgaltatasi Szerzédés felmondasa — fellépni.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételét, az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését, illetve az eléfizetéi Berendezés, egyéb
eszkdz Szolgaltatd halézatahoz vald csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a szolgaltatas létesitése) a Szolgaltatasi Szerz6dés
megkotését koveté 1 hdnapon belll biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei fennalinak, illetve ha a Felek nem egyeztek
meg ettdl eltérd idépontban.

Amennyiben a Felek az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének konkrét, az igénybejelentés Szolgaltatéhoz valé beérkezésétol
szamitott maximum 3 hoénapig terjedé id6étartamon belili idejében megegyeznek, a Szolgaltatdé a megadott szolgaltatas
kiépitését, telepitését adott id6pontra elvégzi.

Ha a Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6désben a szolgaltatas |étesitésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor a szolgaltatas
megkezdését megelézéen az Eléfizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. llyen esetben a
Felek kotelesek egymassal elszamolni, vagyis a Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon bellil visszatériteni az Eléfizeté szamara, az El6fizeté pedig ezzel egyidejiileg koteles a részére atadott
eszkozoket, Berendezéseket a Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni.

2.3.1. A szolgaltatas létesitésének koltsége

A Szolgaltaté az eléfizetsi hozzaférési pont kiépitéséért, illetve az ezzel kapcsolatban felmerilt kiilon koltségekért jogosult un.
telepitési dijat, illetve szerelési dijat felszamolni. Létesitési koltséget elére egyeztetéssel torténik.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltato altal biztositott eszkozokert vallalt jotallas

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételére hasznalt késziilék, berendezés, eszkdz (a tovabbiakban: eszkdz) alkalmassagaért,
megfeleléségéért csak és annyiban tartozik felel6sséggel, amennyiben az adott eszkdzt 6 biztositja az Eléfizeté szamara.
Minden mas esetben az Eléfizetd feleléssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e, megfelel6-e a szolgaltatas igénybevételére. A
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Berendezések aramellatasardl az Eléfizetd sajat koltségére koteles gondoskodni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, adltala biztositott és/vagy tulajdonat képezé eszkodzokeért,
Berendezésekért csere-garanciat és jotallast vallal. Az Eléfizetd altal megvett eszkdzokre ez a jotallas 1 évig érvényes, mig a
bérelt eszkdzOk esetén a csere-garanciat a Szolgaltaté az adott szolgaltatasra vonatkozé Szolgaltatasi Szerzédés fennallasa
alatt folyamatosan biztositja. A jotallas, valamint csere-eszkdz biztositasanak részletes feltételeit az eszkdzokhoz,
Berendezéshez biztositott jotallasi jegy tartalmazza.

A jotallas megszinik, illetve a csere-garancia nem érvényesithetd, amennyiben a Berendezés felszerelését, javitasat,
kicserélését nem Hivatalos szerelé végzi vagy az Eléfizeté a Berendezést nem a hasznalati itmutaténak megfeleléen, azaz
nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetéleg megrongalja, vagy atalakitja.

Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibasodasokra, melyek az Eléfizetd altal onalléan beszerzett eszkozok,
Berendezések vagy szerelési anyagok alkalmatlansagabdl, vagy az ezekkel térténé kompatibilitas hianyabdl, tovabba amelyek
az Eléfizetd altal sajat felel6sségére végzett szerelésbdl erednek.

2.3.3. A Szolgaltatasi Szerz6dés moédositasa az El6fizetd kérésére

Az El&fizetdé a Szolgaltatasi Szerz6dés modositasat széban, illetve az erre szolgalé formanyomtatvanyon irasban kérheti a
Szolgaltatotol.

Az Eléfizetd szerz6désmodositasi kérelme érintheti a Szolgaltatasi Szerz6dés barmely rendelkezését — a jogszabalyban vagy
jelen ASZF-ben meghatarozott eltérést meg nem engedé kogens tartalmd, vagy Iényegesként meghatarozott rendelkezésének
kivételével —, de a médositas szamara 0sszességében csak kedvezdbb feltételeket eredményezhet.

Az Eléfizetd barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltaté csak abban az esetben tesz eleget, ha az Eléfizetének
nincs a Szolgaltatéval szemben fennallé dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozas esetét is —, illetve ha azt a
Szolgaltato részére a kérelem el6terjesztésével egyidejlileg medfizeti.

A Szolgaltaté minden esetben 30 napon belll valaszol az Eléfizeté modositasi javaslatara és vagy kifejezetten elfogadja azt,
vagy elutasitja. A Szolgaltat6 esetleges hallgatasa semmi esetben sem mindsil az Eléfizet6 altal tett médositasi javaslat rautaléd
magatartassal torténé elfogadasanak.
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A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizeté modositasi kérelmére eltéré tartalommal viszont-ajanlatot tegyen.

3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas tartalma

A szolgaltatast minimalisan egy évre MoBI-SHIELD eszkdz tekintetében két évre vagy a hiliségszerzédésben megadott
idépontra kotik a felek. Ezen idépont lejarta utan a szolgaltatas hatarozatlan idére modosul.

A Szolgaltaté altal nyujtott kiildnb6z6 szolgaltatasok tartalmat jelen 2.sz melléklet Szolgaltatas tartalma mellékletei hatarozzak
meg részletesen.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltaté szolgaltatasainak terileti lefedettségét jelen 1.sz. melléklet tartalmazza.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférés és azok hasznalatara
vonatkozé leiras

Az 2.sz melléklet tartalmazza.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

A Szolgaltaté koteles minden téle elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy biztositsa a szolgaltatas megfelelé miikddését és
az Eléfizetd részére elérhetd legyen legalabb 98%-os teljességgel a naptari év barmelyik hénapjaban.

4.1. A szolgaltatas-rendelkezésre allasa (RA)

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya a teljes elvi szolgaltatasi idétartamhoz képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi médja:
RA=[SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT: szolgaltatas kieséssel csokkentett teljes id6tartam
SZT : teljes elvi szolgaltatasi idétartam

Ha az El&fizet6 az alabbiak kozil barmelyiket tapasztalja a Szolgaltatd, vagy a Térképszolgaltaté partnereinek felréhatd okbdl,
és ennek kovetkeztében nem tudja igénybe venni a szolgaltatast, az alabbiakban részletezett igényeket tamaszthatja a
Szolgaltatéval szemben:

a. Amennyiben szolgaltatas-rendelkezésre allasa barmelyik naptari honapban a 98%-ot eléri, El6fizeté nem Iéphet fel
szolgaltatasi kdveteléssel.

b. Haromnapos extra szolgaltatas a Szolgaltatas vége utan koltségmentesen, ha a havi lizemidé
peridodus barmelyik naptari honapban 95% és 98.0% kozétt van.

c. Hétnapos pluszszolgdltatas a Szolgaltatasi idészak lejarta utan koltségmentesen, ha a havi
zemid6 periodus barmelyik naptari hénapban 95% alatti.

d. 15 napi pluszszolgaltatdas a Szolgaltatasi idészak lejarta utan koltségmentesen, ha a havi

Uzemid6 periddus barmelyik naptari hénapban 90% alatt van.
4.2 A rendelkezésre allas szamitasi modja
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés:

a. az Eléfizetd érdekkorében keletkezé ok miatt tortént;

b. vis maior miatt tortént;

c. a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt tortént;
valamint:

d. a szlinetelés idejét, ha az Eléfizetd kérése alapjan kertilt ra sor;

e. az el6re bejelentett karbantartas miatti sztinetelést;
f. az El6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozas idejét.

5. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE ES KORLATOZASA

A szolgaltatas a Szolgaltatasi Szerz6dés id6tartama alatt folyamatosan igénybe veheté az Eléfizet6 altal, két kivétellel, ezek a
szuneteltetés, illetve a korlatozas idétartama.

5.1. A szolgaltatas sziineteltetése

A szolgaltatas sziineteltetésére vagy az Eléfizeté kérelmére, vagy pedig a Szolgaltaté érdekkorében vagy azon kivil felmerdilt
okbdl kerllhet sor.

Abban az esetben, ha az Eléfizeté6 a szolgaltatasi dij kifizetésével késedelembe esik, a szolgaltatas a szamla, illetve a
visszakapcsolasi dij kiegyenlitését kovetd tiz munkanapig szlnetel.

Az Elofizeté kérésére a szolgaltatas (a bérleti konstrukcio kivételével) hatéarozatlan idére szlnetelhets. Az Elofizeté a
szolgaltatas szuneteltetését legalabb 10 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhdénapot kdévetd hoénap elsejétdl
kezdédden kérheti. A szlineteltetés az El6fizet6 altal irasban kért visszakapcsolasig tart.

Bérleti konstrukcié esetén a sziineteltetés maximalis id6tartama 3 hoénap. A sziineteltetés az El6fizetd altal irasban kért
visszakapcsolasig, vagy 3 honapig tart.

Sziineteltetési dij: 1.sz melléklet

Visszakapcsolas

A szolgaltatasnak barmilyen okbdl térténé sziineteltetése esetén csak a visszakapcsolasi dij megdfizetése utan kapcsolhaté
vissza a szolgaltatas!

A szolgaltatas visszakapcsolasat irasban lehet kérni, melyet a Szolgaltaté a bejelentéstsl szamitott 10 munkanapon belll a
megrendel6lapon szerepl6 dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij megdfizetését kovetéen végzi. A visszakapcsolasi dij mértéke
fligg a szineteltetés id6szakatdl. A visszakapcsolasi dij nem foglalja magaba a szolgaltatasi dijat, ezért azt a visszakapcsolasi
dij felett kell megdfizetni.

A szolgaltatast egy naptari évben az El6fizeté legalabb egy hoénapra, egész hoénapokra sziineteltetheti. A 12 hénapot
meghaladé sziineteltetés (kivéve bérleti konstrukcid) esetén a szolgaltatas visszakapcsolasa a bejelentéstdl szamitott 20
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munkanapon belll kérhetd és legalabb 6 havi szolgaltatas elére torténd dijfizetésével. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltatd
a Megrendeld kérésére indokolt esetben eltekinthet.
Visszakapcsolasi dij: 1.sz melléklet

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizeté kérelmére

Az El&fizet6 kérelmére a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast a kérelemben meghatarozott ideig sziinetelteti, amennyiben ezt a
szolgdltatas sajatossagai lehetévé teszik. A kérelem benyljthaté irasban (levélben), faxon illetve személyesen
Ugyfélszolgalaton keresztil.

A kérelemben egyértelmlien azonositania kell magat az Eléfizetének (név és létesitési cim, tovabba szerz6désszam), pontosan
meg kell jeldlnie a szineteltetni kivant szolgaltatast — ha tobb szolgaltatast is igénybe vesz — és a sziunetelés kezdd id6pontjat,
valamint idétartamat.

Amennyiben az Eléfizetd tobb szolgaltatast is igénybe vesz, kérheti a sziineteltetést egyes szolgaltatasokra — kivéve a
kedvezmények igénybevételével kétott hatarozott idétartamu szerzédéssel rendelkezé eléfizetok esetén, akik csak valamennyi
szolgaltatasra kiterjedGen kérhetik a szlineteletetést -, illetve az altala igénybe vett 0sszes szolgaltatasra is.

Amennyiben az El&fizetd kérelmében nem jeldli meg pontosan a sziineteltetni kivant szolgaltatasokat, illetve e nyilatkozatat a
Szolgaltato felhivasara sem pétolja, ugy valamennyi altala igénybe vett szolgaltatas sziineteltetésre kerdil.

A folyamatos szlneteltetés id6tartama Egyéni eléfizetd esetén a 6 honapot vehet igénybe.

A szineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre dllas idejébe. A sziineteltetés az Szolgaltatasi Szerzédés
folytonossagat nem érinti. Szlineteltetés dijmentesen évente egyszer kérhetdé. A sziineteltetés id6tartamara az Eléfizet6d
csokkentett dij fizetésére koteles. A csokkentett dij mértékét a szolgaltatd a felmeriild koltségei alapjan szamolja.
Sziineteltetetési dij: 1.sz melléklet

5.1.2. A szolgaltatas sziineteltetése karbantartas miatt

A Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok lehet klléndsen a Szolgaltaté halézatanak tervezett, rendszeres karbantartasa vagy a
halézat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban: a halozat fejlesztése).

A Szolgaltaté szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre a haldzat fejlesztésére.

A szlineteltetés idétartama a naptari honaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis meghaladna,
ugy Szolgaltatéd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett Eléfizetdi szamara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgaltaté altal vallalt éves rendelkezésre allasi
idébe. Ha azonban a rendszeres karbantartas id6szaka a naptari hdnaponként 1 napot meghaladja, ugy az Eléfizeté adott
idétartamra dijfizetésre nem koteles.

A Szolgaltaté a tervezett sziineteltetésrél, kezdd idépontjardl és tartamardl értesiti az érintett Eléfizetdit honlapjan keresztil.
5.1.3. A szolgaltatas Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbol torténé sziineteltetése

A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl torténd szlineteltetésére rendkivili okbdl sziikségszeriivé valé karbantartasi,
fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas), vagy elére nem lathato és el nem harithaté kiilsé ok (a
tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében, jogszabaly altal eldirt esetekben és modon kertlhet sor.

A Szolgaltaté ilyen okokbdl torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a szlineteltetés oka
rajta kivdl all, és annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridében megtette.

5.2. A szolgaltatas korlatozasa

A szolgaltatas korlatozasara, azaz az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas minéségi, vagy mas jellemzéinek, tartalmanak
lassitasara, modositasara, csokkentése, illetve egyéb modon torténd technikai befolyasolasara, korlatozasara (a tovabbiakban:
korlatozas) a Szolgaltato csak kivételesen és az Eléfizetd értesitése mellett jogosult.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

A szolgaltatas korlatozasara a kovetkezé esetekben kerllhet sor:

a. az Eléfizetd barmilyen médon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miikodését,
igy kilondsen, ha az Eléfizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést
vagy mas okbdl nem megfelelé végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatd erre vald felszolitasat
kovetéen sem szlnteti meg;

b. az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére is hozzaférhetévé
teszi, illetve tovabbértékesiti;

c. az eldfizetének a dijtartozasrél szol6 felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kovetéen is esedékes
dijtartozasa van, és az eléfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltaténak nem adott az altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d. az eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési feltételekben, illetve a
Szolgaltatasi szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget (mobilinternet és
telefon szolgaltatas esetén).

5.2.2. A korlatozasrol torténo értesités

A Szolgaltaté a korlatozasrél mindig annak végrehajtasat kozvetlendl, megeléz6en vagy azzal egy idében értesiti az El6fizetét.
5.2.3. A korlatozas megsziintetése

A Szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul, de legfeliebb 72 6ran belll megszinteti, ha az Eléfizetd a korlatozas okat
megsziinteti és egyuttal rendezi a korlatozashoz kapcsolédo eseti dijfizetési kotelezettségeit, melyet hitelt érdemléen igazol
Szolgaltato felé.

Az Eléfizetd kotelessége, hogy ezek megtorténtérdl a Szolgaltatot hitelt érdemliben értesitse.

A Szolgaltatd koteles a szolgaltatas Ujboli biztositasara és a korlatozas feloldasara, kivéve, ha jogszabalyi rendelkezés vagy
jelen ASZF szabalyai alapjan az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés tovabbi fenntartasara nem kételes. llyen esetekben a Szolgaltatd
donthet ugy, hogy a korlatozas sulyossagara, ismételtségére, az Eléfizetd altal tanusitott magatartasra tekintettel az Egyedi
Eléfizet6i Szerzédést felmondja.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak

A Szolgaltaté a korlatozas tartama alatt kizarélag a korlatozott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

5.2.5. A korlatozas specialis esetei

A Szolgaltatas korlatozasara sor kerllhet akkor is, ha adott El&fizeté vagy a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatas vagy az
altala biztositott szolgaltatason keresztul elérheté mas szolgaltatasok viszonylataban azt hatdsagi déntés rendeli el.
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llyen esetekben a Szolgaltaté a hatésagi dontésben foglaltaknak megfelelé modon és terjedelemben korlatozza a szolgaltatast.
Az ilyen okbdl térténd korlatozasbol szarmazé esetleges karokért a Szolgaltaté semmilyen médon nem tehetd feleléssé.

6. ERTESITESEK, KOZZETETELEK, NYILATKOZATOK

6.1. Az El6fizet6 nyilatkozat tételei

Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy lgyfélszolgalatara postai uton feladva vagy személyesen benyujtva
irasban jogosult megtenni.

6.2. A Szolgaltaté kozzétételi kotelezettsége

A Szolgaltaté (igyfélszolgalaton torténd kozzétételi kételezettségét (beleértve killdndsen az ASZF kozzétételét, valamint méas
tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a. a tajékoztatast az internetes honlapjan kézzéteszi, tovabba

b. az abban foglaltakrdl a telefonon elérhetd ligyfélszolgalaton szdébeli tajékoztatast ad

6.3. A Szolgaltaté Eléfizetével szemben fennallo értesitési kotelezettsége

A Szolgaltaté Eléfizetével szemben fennallo értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

Kozérdekl szolgaltatasi informaciokrol torténd tajékoztatast internetes honlapjan teszi kozzé.

Kozérdek(l szolgaltatasi informacionak minésiinek:

ASZF médositas

Szolgaltatasi csomagok moédositasa

Uj szolgaltatasok bevezetése

Meglévd szolgéltatasok megszintetése
Szolgaltatasi dijak modositasa
Tervezett karbantartasi id6szakok

~ooo0oTp

Egyéni eléfizetdi informaciodkrél az Eléfizets értesitése kdzvetlen, irasbeli médon (értesités levélben) vagy elektronikus levélben
torténik.

7. DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. A Szolgaltaté altal alkalmazott dijak

A Szolgaltatasi Szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban egyszeri belépési dijat és havi el&fizetési dijat, vagy mas
szamitasi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozé dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni. A Szolgaltato
jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat un. rendszerbelépési dijat felszamitani. Szolgaltaté — a jelen
ASZF-ben meghatarozott, az Eléfizeté egyértelmii rautalé magatartasaval igénybe vett szolgaltatasok kivételével — nem jogosult
az Eléfizet6tél semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast kdvetelni, ha szamara olyan szolgaltatast vagy berendezést, eszkozt
értékesitett, amelyet az El6fizetd6 nem rendelt meg. Szolgaltatasi dijak: 1.sz melléklet

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgaltatdscsomagok modositasa

A Szolgaltaté a kiilénb6zé dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok utan fizetendé 6sszegeket, valamint a
kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kdzott és feltételekkel jogosult modositani a
Szolgaltatasi Szerz6dések médositasara vonatkozo, altalanos szabalyok szerint, az alabbi eltérésekkel.

A Szolgaltaté biztositia a hatarozott idétartamu szerzédéssel nem rendelkezé Eléfizetd részére a Szolgaltatasi Szerzédés
fennallta alatt a szabad dij- illetve szolgaltatascsomag valtast. A felfelé torténd modositas mindig dijmentesen, lefelé torténd
mddositasra a targyévben egy alkalommal van lehetség dijmentesen, minden tovabbi médositasért egyszeri 3 000 Ft+Afa dijat
szamol fel a Szolgaltato.

7.1.2. Az elbfizetési dij

a. A szolgaltatasok dijat a Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani, amennyiben a gazdalkodasat, illetbleg a
szolgaltatast befolyasolé korlilmények azt indokoljak. Pl.: GSM szolgaltato-, rendszerlizemeltetd dijvaltoztatasa,....
b. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas ellenértéke nem tartalmazza mas, a Szolgaltatassal kapcsolatos vagy

kapcsolatba hozhat6 feladat (kivonulas segitségnyujtas érdekében, hibaelharitas, tervszeri karbantartas) elvégzésének
ellenértékeét.

c. A Szolgaltaté lehetéséget biztosit a Késziilék kedvezményes aron torténé megvasarlasara, amennyiben az Eléfizet6 a
Szolgaltatas igénybevételére meghatarozott idére (hliségido) kotelezettséget vallal.
d. A Szolgaltatasi Szerzédés a hiiségidé alatt az Eléfizet6 részérdl csak a Szolgaltatd szerzé6désszegése

esetén mondhato fel; a hliségid6 lejarta utan a szerzédés hatarozatlan idére szol.

e. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatasi Szerzédést a hiiségidén belll a Szolgaltatonak fel nem rohatd okbdl felmondja,
ugy koteles a hiiségvallalashoz kotott kedvezményt, vagy ha az Eléfizeté szamara kedvezébb, a hiiségidébdl hatralévé idé
szolgdltatasi dijat a szerz6dés megsziinésének napjan medfizetni. A Szolgaltaté ebben az esetben jogosult a
kedvezményként nyujtott 0sszeget, vagy ha az Eléfizetére kedvezébb, a hiiségidébdl hatralévé id6 szolgaltatasi dijat egy
Osszegben kiszamlazni. A nyujtott kedvezmény Osszege az 5.sz melléklet Hliségszerzédés tartalmazza. A kedvezmény
visszatéritésének kotelezettsége akkor is fennall, ha az eléfizet6i szerz6dést a Szolgaltatdé mondja fel az Eléfizetd fizetési
kotelezettségének elmulasztasa kdvetkezményeként.

7.1.3. A szamla tartalma

A Szolgaltaté az Eléfizetd részére kildott szamlaban az Eléfizet6 altal fizetendd valamennyi dijat és esetleges tovabbi koltséget

szolgaltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tlnteti fel.

A szamlaban kulon feltiintetésre keriilnek a dijazasi id6szakok és kedvezmények is.

A szamla eléallitasakor a Szolgaltaté a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg.

A Szolgaltaté a szolgaltatashoz kapcsolédd az Eléfizetd részére nyujtott tobblet, illetve kiegészité szolgaltatasok dijait a

szamlaban egyértelmiien és kulon feltlinteti.

7.1.4. A dijkiegyenlités hatarideje

A Szolgaltaté a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara, melynek kiegyenlitési hatarideje a szamlaban

feltlintetett befizetési hataridé. A szamlan a befizetési hataridé minden esetben feltliintetésre kertil.

A Szolgaltaté koteles szamlajat az azon feltlintetett befizetési hatarid6 elétt 8 nappal az Eléfizetd részére megkildeni.

7.2. Fizetési modok

Az El&fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben, Internet utalvannyal vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.
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Készpénzes fizetési modok:
a. a Szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal,
b. az Ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel.

Pénzintézeten keresztil torténd fizetési moédok:

a. az Eléfizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folyészamlardl (csoportos beszedési megbizassal),
azzal, hogy két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén a Szolgaltatdé jogosult postai készpénz-atutalasi
megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat;

b. az El&fizetd részerdl banki atutalassal, bankkartyas fizetéssel az ligyfélszolgalati pontokon vagy online bankkartyas
fizetéssel Ugyfélkapu regisztraciot kdvetden;
c. felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal.

Utobbi két esetben meghatarozott fizetési modok valasztasa esetében az Eléfizetének kell gondoskodnia a pénz
rendeltetésének egyértelmi azonositasara vonatkozé adatok kdzlésérdl, melynek elmulasztasabdl eredd kdvetkezményekért az
El&fizet6 felel6sséggel tartozik.

7.2.1. Késedelmi kamat

Szolgaltato jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni Eléfizet6 felé, mely a Ptk.-ban meghatarozott
mindenkori térvényes késedelmi kamat mértékének felel meg.

A késedelmes id6szak elsd napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kételezettség
mindaddig fennall, amig az Eléfizeté a szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét kovetéen megkifogasolt szamlak
esetében is, a fizetési hatarid6ig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgaltato altal hibasan kiszamlazott és pénzigyileg rendezett tételek esetében — az eléfizetsi reklamacio jogossaga esetén
— az Eléfizet6t a késedelmi kamattal egyez6 mértéki kamattal szamolt jévairas illeti meg, a befizetés és az Eléfizetének vald
visszautalas kozti idészakra.

7.2.2. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel 6sszefiiggésben, kotbér

Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és vele szerz6déses
jogviszonyban all6 koveteléskezel6 tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezé Eléfizeték adatait atadni, tovabba a
koveteléskezel6 tarsasag eljarasanak adminisztraciés dijat (hatralékos ligyenként legfeljebb brutté 3.000,- Ft-ot) az Eléfizetére
atharitani.

A Szolgaltaté jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit az Eléfizetére atharitani, és azokat a kovetkezd szamlan
kiszamlazni.

Tulfizetés esetén az El6fizeté dontésétél fliggéen a Szolgaltatd a tulfizetett 0sszeget az ligyfélszamhoz rendelten az Eléfizet6
egyenlegén tartja nyilvan, majd az El6fizetd kdvetkez6 idészaki szamlajan szereplé fizetend6 végosszegbdl levonja. Szolgaltatod
a tul-, vagy elérefizetések utan kamatot nem fizet.

Kotbért a szerz6dés lejarata elétti felmondas esetén koteles fizetni az Eléfizeté a Szolgaltatd részére. Ennek részleteit az
Hiiségszerzédés: 5. sz. melléklet tartalmazza, mely szoros része az ASZF-nek.

8. A SZOLGALTATO FELELOSEGE

A MoBi-SHIELD (neXTgen011) eszkéz és hozza szorosan kapcsolédéan a MoBi-SHIELD Professional illetve a Basic
szolgaltatasok tekintetében kizérélagos Licenctulajdonosaként a Skyshield kft-t jeldljiik meg, tovabbiakban mint
Licenctulajdonost.

Cim: Skyshield Kft. 2040 Budadrs, Gyéar u 2.
Cg.13-09-139313
Képvisel6: Nyist Csaba ligyvezetd

a. Az Eléfizet6 a jelen szerz6dés alairasaval elfogadja azt, hogy a Szolgaltaté kizarolag csak a jelen fejezetben foglalt
rendelkezések szerint vallalja a szolgaltatasi szerz6dés teljesitését, Eléfizeté a jelen fejezetben foglalt minden
feltétellel egyetért, azt nem kifogasolja, nem tamadja meg, Szolgaltatd felelésségének megallapitasat kizarélag a
jelen fejezetben irtak alapjan kérheti a hatésagok, birésagok és mas jogalkalmazé szervek el6tt.

b. Szolgaltaté feleléssége kizardlag a szolgaltatas zavartalan biztositasaért all fenn az alabbi korlatozasokkal:

c. A Térképszolgaltatdé és a Licenctulajdonos nem garantdlja, hogy a szolgaltatasok (vagy részei) az Osszes
megrendel6i igényt kielégitik, vagy a szolgaltatasok teljesitése zavartalan, biztonsagos és hibamentes lesz. Eléfizeté
elfogadja, hogy a szolgaltatas nem hibamentes, és nem magas kockazatu tevékenységekre lett tervezve és gyartva,
mint pl. Iégi forgalom iranyitasa, életmentd rendszerek, ahol valésidejli utvonal iranyitas sziikséges, vagy a
szolgaltatds meghibasodasa személyi séruléshez vagy kdrnyezeti karokhoz vezethetne.

d. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas csak akkor miikddoképes, ha a tavjelzést biztosité Utvonalak is
miikodéképesek. A Szolgaltatd e szerzédés keretében nem vallal felel6sséget a tavkozlési szolgaltatas hibajabdl (pl.
a GSM/GPRS kapcsolat  hibaja)  torténé  jelzéselmaradasabdl, a  gépjarmlivédelmi  rendszer
mikodésképtelenségébdl, foldrajzi, légkori korilmények miatti hibas mikodésébdl adédé karokért.

e. A Szolgaltato és a Licenctulajdonos nem vallal semminem( felel6sséget azért, ha az Eléfizetd altal magadott jelszéval
illetéktelen személyek visszaélnek, illetve a Szolgaltatéi szerverrendszert kiils6 jogosulatlan behatas éri.

f. A Szolgaltaté és a Licenctulajdonos nem felel:

1. a szolgaltatas zavartalan mikodését akadalyozd, vagy korlatozé olyan ok miatt, amely nem sajat felréhaté magatartasara
vezethetd vissza.

2. a Szolgaltatd és a Licenctulajdonos feleléssége nem all fenn a tavfelligyeleti szolgaltatas zavartalan mikodéséért, elemi
csapas, haborl, vagy egyéb olyan kiilsé elharithatatlan esemény /id&jarasi tényezék/ kapcsan, amelyre a Szolgaltatod
rahatassal nem bir.

3. a Szolgaltato és a Licenctulajdonos feleléssége nem allapithaté meg, ha a tavfelligyeleti rendszer zavartalan miikodését a
mobilszolgaltaté altal sugarzassal nem lefedett terlileten tartézkodd gépjarmii akadalyozza, vagy korlatozza.

4. ha az El6fizetd a beszerelt készlléket szandékosan, vagy sulyosan gondatlan magatartassal megrongalja, vagy
miikddésképtelenné teszi, tovabba, ha a Szolgaltaté altal el6irt gyakorisaggal rendszeresen nem szervizeli.

9
Cim: 2120 Dunakeszi, Kolozsvar u. 2.
Telefon: 06 30 5194600



~L01‘ o
www.mobiker.hu & MoBiKer

Az Eléfizeté az altala, vagy a Szolgaltatéd altal észtelt készilék meghibasodast kdvetben, illetve abban az esetben, ha az
Eléfizet6 a késziléket Gzemen kivil helyezi, tovabba ha a készlléken barmely valtoztatast eszk6zol.
A Szolgaltato és a Licenctulajdonos feleléssége nem all fenn a torolt adatok visszaallithatosagaért.

g. A Szolgaltatd nem tehetd felelssé abban az esetben sem,
ha a szolgaltatast harmadik személy, vagy az El6fizeté akadalyozza, vagy korlatozza, vagy a Szolgaltatéhoz egyéb
okbdl -tavfelligyeleti szolgaltatas esetén- riaszto jelzés nem érkezik be,
ha az Eléfizets, vagy az altala értesitésre kijelolt személy a diszpécser kézpont altal nem értesithetd riaszt6 jelzés
esetén.

h. Eléfizeté tudomassal bir arrél, hogy a Szolgaltatdé nem tériti meg az El&fizeté gépjarmiivében, a gépjarmiiben hagyott
vagyontargyaiban - ide értve a gépjarmiben hagyott vagyontargyak jogtalan eltulajdonitasanak esetét is -
bekovetkez6, vagy az Eléfizetét ért egyéb karokat, amelyek a gépjarmiivet éré kiils6 behatasok, a gépjarmiibe
torténd jogtalan behatolas, a gépjarml jogtalan eltulajdonitdsa, vagy hasznalata kovetkeztében. Tovabba a
csak a biztosito tarsasaggal szemben, vagy amennyiben biztositassal nem rendelkezik, a kart okozé személlyel
szemben érvényesithet, ideértve azt az esetet is, ha a gépjarmiben, vagy a gépjarmiben hagyott vagyontargyakban
valé karokozas, vagy a gépjarmi illetve a gépjarmiiben hagyott vagyontargyak jogtalan eltulajdonitasa, vagy
hasznalata a Szolgaltaté altal nem észlelheté.

i. Szolgaltatd a fentiek ellenére kotelezettséget vallal azonban az altala nyujtott szolgaltatas maximalisan gondos és
megbizhaté teljesitésére, mi altal biztositja az Eléfizetét, hogy gépjarmiive a Szolgaltaté kozremiikodésével a lehetd
legnagyobb mértékben biztonsagban lesz, és a Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz , hogy a védelmi rendszer
megbizhatéan mikodjon.

j- Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomasara jutott esetleges hibas miikédésrdl az Eléfizetot
haladéktalanul tajékoztatja. Az Eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy feltart hiba elharitasaban kézremiikodik, a
Szolgaltato altal megjeldlt szervizzel egyeztetett idépontban a hiba elharitasat lehetévé teszi.

k. Eléfizetd vallalja, hogy az altala megjeldlt értesitendbkkel a szolgaltatast ismerteti, adatai valtozasarol a Szolgaltatét
haladéktalanul irasban értesiti.

I.  Eléfizetd elismeri és elfogadja, hogy felelés mindazon jelszavai titokban tartasaért, amellyel a Szolgaltatasokat el
tudja érni, igy felelésséggel tartozik mindazon tevékenységekért, amelyek a hozzaférésén keresztil torténnek.

m. Eléfizetd kijelenti, hogy a Térképszolgaltatd térképeinek és a Licenctulajdonos szoftvertermékeinek hasznalatakor
felel6sséget vallal azok hasznalataért és a hasznalat soran eléallé kovetkezményekért. Kijelenti, hogy csak olyan
célokra haszndlja a Szolgaltatast, amelyek legalisak, és jelen Szolgaltatasi feltételekkel és barmely vonatkozé
jogszaballyal és egyéb iranyelvvel 6sszhangban allnak.

n. A Szolgaltaté felel6sségvallalasanak feltétele az esedékes dijak hatarid6ig torténé befizetése Eléfizetd részérdl.

0. A Szolgaltaté tajékoztatja El6fizet6t, hogy tevékenysége végzéséhez sziikséges felelésségbiztositassal rendelkezik,
valamint, hogy a tavfelligyelet nem helyettesiti a biztositast, csak csOkkentheti a kockazatot és a karesemény
mértékét.

p. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az ligyelet telefonbeszélgetései rogzitésre keriilnek, tovabba a 2005. évi CXXXIII. tv.
alapjan a rendéri szerv képvisel6je a Szolgaltato ellenérzése kapcsan a szerz6désekrél vezetett nyilvantartasba (a
szerz6dés tartalmaba nem!) betekinthet.

Korlatozott felel6sség: A szolgaltatas hibas mikddése miatt a Szolgaltatd és a Licenctulajdonos nem tehetd
felel6éssé az alabbi karok egyike miatt sem (beleértve a szerz6désszegés, vagy a gondatlansag esetét is):

+ jovedelem-, profit, szerz6déskiesés

* Uzleti veszteség

+ adatvesztésért

* helyettesitd szolgaltatasok koltségéert

* hirnévvesztésért

* barmilyen specialis, indirekt vagy sziikségszeriien kdvetkezd anyagi karért vagy veszteségekeért

A Szolgaltatoé és a Licenctulajdonos nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek Eléfizetét azért érik, mert a Szolgaltatod
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatasi kotelezettségeinek
nem tud eleget tenni. A fenti események bekdvetkezésének tényérél a Szolgaltaté haladéktalanul koteles weboldalan keresztiil
tajékoztatni az El&fizetSit és ez az esemény egyidejlileg maga utan vonja a Szolgaltatasi Szerzédés azonnali hatalyd
megsz(inését is. A Szolgaltato feleléssége egyetlen esetben sem haladhatja meg az Eléfizetd altal mar medfizetett, de igénybe
nem vett szolgaltatasi dijak 6sszegét.

9. TITOKTARTASI KOTELEZETSEG

Szerz6d6 felek kolcsondsen titoktartasra kotelesek egymassal szemben, amely kételezettség kiilondsen az alabbiakra terjed ki:

Elofizet6 titoktartasra koteles minden olyan, akar a Szolgaltatdé mikodésével, szervezetével, a szolgaltatassal, a miholdas
kovetd késziilékkel, a késziilék PIN kédjaval, a készllék beszerelésével, az Elbfizetd Ugyfél azonositd kodjaval
kapcsolatos tény, adat, informacid, vagy egyéb korilmény vonatkozasaban, amely a jelen szerz6dés megkotésével
kapcsolatban, vagy azt kdvetéen kerult a tudomasara.

Az El&fizetd titoktartasi kotelezettsége a jelen szerz6dés megsziinését kdvetden is fennmarad.

Szolgaltatét ugyancsak titoktartasi kotelezettség terheli az Eléfizetd egy adott idépontban valé tartézkodasat illetéen -
kivéve, ha a tartézkodasi hely kdzlése a blintetdé ligyekben eljaré hatésagok megkeresése alapjan a Szolgaltaté szamara
kotelez6 - ide nem értve azt az esetet, ha a tartézkodasi hely kézlését az Eléfizets kéri, vagy ha egyéb esetben a Eléfizetd
a Szolgaltato részére a titoktartasi kdtelezettség aldl e vonatkozasban felmentést adott.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a MABISZ tagjaiként regisztralt magyar biztosité tarsasagok részére a Szolgaltato, a
biztositd tarsasagok altali, az esetlegesen bekdvetkezd karesemény korilményeinek megallapitasara iranyulé eljaras
soran betekintést enged a diszpécser kozpontban tarolt, naplézott adatokba, mely betekintéshez az Eléfizeté a
Szolgaltatasi szerzédés alairasaval kifejezetten hozzajarul.
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10. A SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE
A szerzddés id6tartama:
Jelen szerzédést a felek alap esetben egy, a MoBi-SHIELD esetében két éves, majd ennek lejarata utan hatarozatlan idére
kotik.
Szerzédd felek rogzitik, hogy a jelen szolgaltatasi szerz6dés az annak alairasat kovetd 72 éran belil |ép hatalyba, azaz a
rendszeren bellli aktivalasara ezen idéponton belll kerdl sor. A szerz8dés megsziinése:
. A szerz6d6 feleket megilleti a jelen szerzédés rendes felmondasanak joga, melyet a felek indokolas nélkiil, 30 napos
felmondasi hataridé biztositasaval a masik félhez intézett ajanlott levél Gtjan gyakorolhatnak.
. A szerzdédés barmelyik fél részérél térténd rendes felmondasa esetén Eléfizeté koteles a szolgdltatasi dijat a
szerz6dés megsziinésének napjaig Szolgaltaténak medfizetni.
. A felmondas a targyhét kovet6 ho utolsé napjara szélhat.
A Szolgaltaté a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha

az Eléfizetd gépjarmi felelésségbiztositasi szerzédése barmely okbdl megsziinik,

az Eléfizeté az esedékes a Szolgaltato altal kiszamlazott dij megfizetésével 30 napos késedelembe esik,
az Eléfizetd a rendszeres szervizelésre vonatkozd kotelezettségét nem teljesiti,

az Eléfizeté a miiholdas gépjarmikovet6 késziléket megrongalja, vagy mikodésképtelenné teszi,

az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerii miikodését,

az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

a z Eléfizet6 titoktartasi kotelezettségét megszegi, vagy

a jelen szerz6désben meghatarozott gépjarmi tulajdonjogat atruhazza.

11. FELHASZNALASI FELTETELEK

(A MoBi-Shield Professional és MoBi-Shield Basic szoftvertermékkel kapcsolatos minden szerzbi jog a Licenctulajdonos

kizarélagos tulajdona. A www.shield.mobiker.hu weboldalainak tartalma és strukturaja szerzéi jogvédelem alatt all. Az
informaciok és adatok, kilénds tekintettel a szbveg, szbvegrészletek, képek és grafikdak felhasznalasahoz
Licenctulajdonos el6zetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges.)

A Szolgaltatd és a Licenctulajdonos nem jogositja fel az El&fizetét, illetve az El6fizetd nem nyer semmiféle jogot a
Szolgaltaté és a Licenctulajdonos semmilyen szellemi tulajdonara a szolgaltatasainak eléréséhez hasznalt barmely
szoftverre vonatkozéan. Amennyiben a Szolgaltaté vagy Licenctulajdonos ugy talalja, hogy jogai sérlinek, a Szerzgi
jogokrol szél6 térvényben felsorolt szankciok mellett jogosult a szolgaltatas azonnali felfliggesztésére.

Az Eléfizetének nem all jogaban

e sokszorositani a szoftverterméket;

e azt lizingelni, kdlcson vagy bérbe adni, illetve barmilyen okbdl harmadik személynek atadni,

e visszaforditani, visszafejteni a szoftver forraskodjat;

e a szoftvertermék biztonsagi megoldasait kijatszani, illetve miszaki vagy egyéb intézkedéssel modositani,
megkerulni, megszuntetni;

e modositani, béviteni vagy éatalakitani a szoftverterméket vagy annak részét, azt részekre bontani, mas
termékekkel kombinalni, mas termékekbe telepiteni, mas termékekben hasznositani;

e a szamitégépes program hasznalatanak kivételével informaciot szerezni a szoftvertermék részét képezd
adatbazisbdl, visszaforditani az adatbazist, illetve az adatbazis egészét vagy barmely részét, illetve a benne
foglalt adatokat hasznalni, masolni, modositani, bdviteni vagy atalakitani, illetve méas termékekben, illetve
egyéb modon hasznositani, tovabbadni, értékesiteni, mas termékkel vald egyuttmikddés érdekében sem.

12. VITAS UGYEK RENDEZESE

A szerz8d6 Felek kijelentik, hogy a vitas kérdésekben mindenek el6tt megegyezésre toérekednek. Ennek sikertelensége esetére
kikotik a Pest-megyei Birdsag.

A jelen szerz6dés keretében nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. toérvény
rendelkezései az irdnyadok.

13. EGYEBB

Az ASZF mellékleteit szerz8déskotéskor biztositjuk:
Sz.04.05. 1. sz. melléklet Termék és Szolgaltatas arlista
Sz.05.02. 2.sz. melléklet szolgaltatas tartalma

Sz.07.01. 4.sz. melléklet Telepitési munkalap

Sz.08.02.5 sz. melléklet Hliségszerz6dés

11
Cim: 2120 Dunakeszi, Kolozsvar u. 2.
Telefon: 06 30 5194600



